
2026年度 第1回 利用者アンケート結果 令和8年７月6日～12日実施（245名）

性別

①男性 48

②女性 192

③指定しない 3

④無回答 2

年齢

①10歳代 13

②20歳代 1

③30歳代 29

④40歳代 22

⑤50歳代 30

⑥60歳代 39

⑦70歳代以上 108

⑧無回答 3

利用頻度

①ほぼ毎日 7

②週に数回 88

③月に数回 128

④年に数回 10

⑤ほとんど利用しない 6

⑥無回答 6

お住まい

①小牧西部地区 107

②小牧市内(西部地区以外) 72

③市外(愛知県内) 58

④愛知県外 0

⑤無回答 8

本日のご利用場所を教えてください。

①講堂 98

②多目的室 62

③調理室 15

④創作室 13

⑤和室 14

⑥会議室 28

⑦集会室 0

⑧児童館 37

⑨無回答 20

①男性

20%

②女性

78%

③指定しない

1%

④無回答

1%

①男性

②女性

③指定しない

④無回答

①10歳代

5%

②20歳代

1%

③30歳代

12%

④40歳代

9%

⑤50歳代

12%
⑥60歳代

16%

⑦70歳代以上

44%

⑧無回答

1%

①10歳代

②20歳代

③30歳代

④40歳代

⑤50歳代

⑥60歳代

⑦70歳代以上

⑧無回答

①小牧西部地区

44%

②小牧市内(西部地区以外)

29%

③市外(愛知県内)

24%

④愛知県外

0%

⑤無回答

3%

①小牧西部地区

②小牧市内(西部地区以外)

③市外(愛知県内)

④愛知県外

⑤無回答

①講堂

34%

②多目的室

22%
③調理室

5%

④創作室

4%

⑤和室

5%

⑥会議室

10%

⑦集会室

0%

⑧児童館

13%

⑨無回答

7%
①講堂

②多目的室

③調理室

④創作室

⑤和室

⑥会議室

⑦集会室

⑧児童館

⑨無回答

②週に数回

36%
③月に数回

52%

④年に数回

4%

⑤ほとんど利用しない

3%
⑥無回答

2%
①ほぼ毎日

②週に数回

③月に数回

④年に数回

⑤ほとんど利用しない

⑥無回答

①ほぼ毎日

3%



１．本施設は満足いただけましたか？

①満足 190

②どちらかというと満足 55

③どちらかというと不満 0

④不満 0

⑤無回答 0

（理由）

①児童館のイベントがいつも魅力的です。

①みんな親切

①冷房がきいていてよい

①使いやすい

①児童館を利用していていつも楽しく子供遊ばせてもらってます

①利用料が安い。わりと空いている時があって、時間的に使い易くて助かっている。

①とてもきれいで予約がとりやすい

②冷房がきいていてよい

①児童館の施設はすごくきれいだから

①ちびっこ広場いつも楽しく参加しています

2.施設・設備はいかがでしたか？

①良い 195

②どちらかというと良い 46

③どちらかというと悪い 1

④悪い 0

⑤無回答 3

（理由）

①コミュニティセンターも広く充実してると思います。

②小牧市全体に言えるが道具が悪い

①駐車場が広い　遊戯室が広い

①部屋も十分な広さがあり、使い勝手がいい

①トイレがきれいでよかったです

①いつもきれいに清掃されています

①広くて空気がいいから

①空調がきいており過ごしやすい

３．職員の対応・マナーはいかがでしたか？

①良い 215

②どちらかというと良い 27

③どちらかというと悪い 1

④悪い 0

⑤無回答 2

（理由）

①いつも優しく親切に接して頂いています。

①いつも笑顔で好感が持てる 気持ち良く利用させてもらっている

②たまに言い方がきついところがある

①いつも子どもたちを気にかけてくださり、みなさんとてもいい方です

①児童館の先生、ゆう友せいぶのスタッフの皆さん、みんな優しい

①へらへら笑える

①対応がよかった

①良い

②どちらかというと良い

11%

③どちらかというと悪い

0%

④悪い

0%

⑤無回答

1%

①良い

②どちらかというと良い

③どちらかというと悪い

④悪い

⑤無回答

①満足

78%

②どちらかというと満足

22%

③どちらかというと不満

0%

④不満

0%
⑤無回答

0%

①満足

②どちらかというと満足

③どちらかというと不満

④不満

⑤無回答

①良い

80%

②どちらかというと良い

19%

③どちらかというと悪い

0%

④悪い

0%

⑤無回答

①良い

②どちらかというと良い

③どちらかというと悪い

④悪い

⑤無回答



4．避難経路等、緊急時対応の表示は分かりやすかったですか？

①分かりやすい 143

②どちらかというと分かりやすい 69

③どちらかというと分かりにくい 17

④分かりにくい 2

⑤無回答 14

（理由）

②申し訳ないのですが、いつもしっかり見てないので気を付けます

⑤初めてなのでわかりません

③自分が反省ですが、もっと注意して見ます

⑤分からない

③目に入ったことがありません

①表示が大きい

③どこに示されてかわからない

①経路がはってあって分かりやすかったです

①GOOD

①部屋の壁など、大きく表示されており分かりやすい

５．どのようなイベント・講座を希望しますか？

①大型イベント 132

②軽運動系 86

③ものづくり講座 50

④コミ活 14

⑤食育・健康講座 34

⑥歴史講座 21

⑦芝生イベント 19

⑧その他 6

⑨無回答 13

（その他）

囲碁、碁

ゲーム大会

メイク講座があったら参加したい

6.イベント情報はどちらから入手しますか？

①Instagram 38

②LINE 29

③ゆう友せいぶホームページ 49

④館内掲示 89

⑤広報こまき 77

⑥広報ゆう友せいぶ 51

⑦館だより 18

⑧友人知人から 39

⑨無回答 2

7.Instagram、LINEなどをご存じですか

①見たことがある 93

②知っているが見たことがない 68

③知らなかった 75

④無回答 9

①大型イベント

36%

②軽運動系

24%
③ものづくり講座

14%

④コミ活

4%

⑤食育・健康講座

9%

⑥歴史講座

6%

⑦芝生イベント

5%

⑧その他

2%
①大型イベント

②軽運動系

③ものづくり講座

④コミ活

⑤食育・健康講座

⑥歴史講座

⑦芝生イベント

⑧その他

①分かりやすい

58%

②どちらかというと

分かりやすい

28%

③どちらかという

と分かりにくい

7%

④分かりにくい

1%
⑤無回答

6%

①分かりやすい

②どちらかというと分かりやすい

③どちらかというと分かりにくい

④分かりにくい

⑤無回答

①Instagram

10%

②LINE

7%

③ゆう友せい

ぶホームページ

12%

④館内掲示

23%

⑤広報こまき

20%

⑥広報ゆう友せいぶ

13%

⑦館だより

5%

⑧友人知人から

10%

⑨無回答

0% ①Instagram

②LINE

③ゆう友せいぶホームページ

④館内掲示

⑤広報こまき

⑥広報ゆう友せいぶ

⑦館だより

⑧友人知人から

⑨無回答

①見たことがある

38%

②知っているが見たことがない

28%

③知らなかった

30%

④無回答

4%

①見たことがある

②知っているが見たことがない

③知らなかった

④無回答



8．その他、ご意見・ご要望をお聞かせください。

回答

ご意見ありがとうございます。　２～３歳児は運動発達の個人差が大きく、器械体操的な動き

を行うには安全面でのリスクが伴います。その為、児童館主催で「イベント」とする事はございませ

んが、ちびっこ広場内でサーキットあそびをする際に、マットや鉄棒を発達段階に応じた形で行う

機会を設ける事がございます。また、年少以上になり、幼稚園・保育園などで取り組む機会が増

えてからは、遊戯室でマットや鉄棒、跳び箱など保護者の方の見守りのもとで練習することは可

能です。2～3歳児でしたら特定の技術習得より、「走る・跳ぶ・くぐる・登る」などの基本的な動き

を通して、楽しく身体を動かす経験がその後の運動神経の発達に欠かせないと考えています。今

後もお子さん一人ひとりの発達や安全面に配慮しながら、親子で楽しめる運動あそびの機会を

増やしてまいります。貴重なご意見ありがとうございました。

ご意見ありがとうございます。　ハイハイレースの開始が予定時刻より早くなり、残念なお気持ちに

させてしまいましたことをお詫び申し上げます。　当日は全体の進行状況を考慮して開始いたしま

したが、開始時刻に合わせてご来館される方への配慮が十分ではありませんでした。

今後は、できる限りご案内した時間どおりに実施するとともに、やむを得ず変更が生じる場合に

は、参加者の皆さまに分かりやすくお伝えできるよう努めてまいります。

貴重なご意見をありがとうございました。

Wi-Fiについて、ご意見をお寄せいただきありがとうございます。

現在、貸室をご利用の皆さまにはWi-Fiご利用いただけますが、児童館や自由来館スペースで

の

利用につきましては、ご利用いただけません。

子どもたちのWi-Fi利用につきましては、ネットリテラシー等、安全な利用方法について検討を

進めながら、子どもたちの意見も取り入れた運営を進めているところです。

いただいたご意見は、今後の運営の参考とさせていただきます。ご理解とご協力をお願い

いたします。

夏のイベントについて、ご意見をお寄せいただきありがとうございます。

今年度は、事業計画や予算等の都合により開催の予定はございませんが、皆さまから

いただいたご意見は今後のイベント企画の参考として大切にさせていただきます。

いつか皆さまにお楽しみいただける機会を設けられるよう、今後も季節を感じられるさま

ざまな企画を検討してまいります。

これからも「こんなイベントがあったらいいな」というご意見を、ぜひお聞かせください。

このたびはアンケートにご協力いただき、誠にありがとうございました。

皆さまからいただいた温かいお言葉は、職員にとって大きな励みとなりました。

また、ご要望やご意見につきましても、一つひとつ真摯に受け止め、今後の施設運営に

活かしてまいります。

これからも皆さまに「また来たい」と思っていただける施設を目指し、職員一同、笑顔と

心配りを大切にしながら取り組んでまいります。

今後とも西部コミュニティセンター・西部児童館をよろしくお願いいたします。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　西部コミュニティセンター 所長 川村育枝

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　西部児童館　　　　　　 館長 安藤智人

ご意見・ご要望

2~3歳児がでんぐり返りや鉄棒で遊んだり練習できるイベントがあるとありがたいです。

ハイハイレースの際に少し時間を早く開始していたのが少し残念でした。

これからも笑顔で対応してくださいね

利用させて頂く施設の料金が非常にリーズナブルです　　空調もGOODです

毎回楽しく利用しています　色々な情報も知れてうれしいです　またきます

110円で利用できるのはすごく良い

いつもありがとうございます。今後もよろしくい願いします。

夏は怪談をお願いします

Wi-Fi欲しい

28%


